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OBJETIVO
El presente documento establece los parametros generales bajo los cuales se llevaria a cabo el Censo 2016, el cual se realizard en Bogota y Medellin
y posteriormente serd ampliado a nivel nacional.

1. PARAMETROS GENERALES

1.1.DURACION
El censo tendra una extensidn de siete meses en los que se espera visitar alrededor de 66.013 negocios de los cuales se proyecta unos 12.000
nuevos.

1.2.COBERTURA
El censo tendra un cubrimiento del 100% de los establecimientos registrados en la base de datos pertenecientes a la zona uno y zona dos con los
municipios mas relevantes en recaudo.

1.3.RECORRIDO

El recorrido del censo sera en barrido, es decir, abarcando todos los establecimientos que sean designados por parte de los Directores, incluyendo
la totalidad de las categorias, actividades, y tanto negocios antiguos (morosos o al dia) como negocios nuevos encontrados.

La Unica excepcion aplicara para establecimientos no usuarios, que no deberan ser visitados a menos que se detecte que hacen uso de la musica,
en dado caso se diligenciara el VEC y en Osanet pasaran a ser usuarios de la musica.

1.4. HORARIOS
El censo se llevara a cabo segun lo establecido por los Directores de acuerdo al tipo de negocios y sectores a visitar.

1.5. CAPTURA DE INFORMACION

El censo se llevard a cabo mediante el uso herramientas mixtas, es decir, se emplearia tanto el formato VEC (Visita a Establecimiento de Comercio),
como el celular con la aplicacidn disefiada por movistar para la captura de informacidn en linea. Lo ideal es que el formato VEC se implemente para
establecimientos nuevos o en caso de que sea imposible el acceso al formulario en linea.
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1.6. CAPACITACIONES

Personal Administrativo: se capacitaran en la actualizacidn de visitas, la descarga del archivo maestro, el ajuste en las direcciones para el cargue
de las rutas de los visitadores.

Visitadores: Forma de realizar el trabajo en la plataforma, en cuanto a la captura de visitas y las caracteristicas de los negocios y los datos a tomar.
Las capacitaciones finalizaran antes de que el censo de inicio con el objetivo de que le personal se familiarice con la labor antes del desarrollo de
la misma.

1.7. PROMEDIO DE GESTIONES POR VISITADOR
El promedio de gestiones por visitador sera de veinte (20) visitas diarias tanto para Bogotd, como para Medellin.

1.8.GRABACION DE VISITAS

Visitas Establecimientos Nuevos: Estas visitas seran grabadas por el personal administrativo en la plataforma de Osanet a través del mddulo de
visitas “Censo 2016-2".

Visitas Establecimientos Antiguos: Estas visitas serdn subidas a Osanet por parte de Tecnologia y actualizadas por el personal administrativo en la
plataforma de Osanet

2. CONTROLES Y ALERTAS
Se realizard un control de los puntos claves como es el cumplimiento en la cantidad de visitas, grabacion y liquidacion, para esto se cred un cuadro
gue se manejara en Drice y que contiene la siguiente informacién:

2.1.REVISION A VISITAS

Diariamente el Departamento de Tecnologia serd el encargado de actualizar los datos en el archivo en drive de “Seguimiento Censo 2016” de los
establecimientos visitados segun lo que se encuentre en la plataforma de Movistar, la persona encargada del censo en cada sucursal alimentara
la informacién correspondiente a los establecimientos censados con VEC, al tener la informacidon completa se comparara con la cantidad de visitas
esperadas, obteniéndose el indicador del cumplimiento en la ejecucidn de las visitas versus lo programado.
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2.2.REVISION A GRABACION

Las visitas seran grabadas y actualizadas diariamente, las del viernes se digitaran y actualizaran el dia lunes y/o martes de la siguiente semana, por
lo tanto el dia miércoles de cada semana se hard la revisién y abarcara las visitas de la semana inmediatamente anterior, esta revision se hara
basados en la informacién que reporte Osanet, esta labor la realizard el personal de Direccién General en el archivo en drive “Seguimiento Censo
2016”, obteniendo indicadores de la grabacion y actualizacién de las visitas frente a las realizadas.

2.3.REVISION EMISION LIQUIDACIONES

Se evaluard la liquidacién de los negocios censados, para ello el dia viernes de cada semana el personal de Direccién tomard el dato de Osanet de
los negocios nuevos y antiguos que han sido liquidados y se realizara la comparacion frente a la expectativa compuesta de la totalidad de los
establecimientos nuevos y el 25% de los establecimientos antiguos se encuentren liquidados.

Con base en estos controles se generardn las respectivas alertas si las cifras de las visitas, grabacidn o liquidacién se encuentran por debajo del
70% de la expectativa programada previamente por los analisis.

3. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION CAMBIO O MODIFICACION FECHA
01 Version inicial del documento. 16/06/2016
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